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PRACTICA DE CONTROL DE CALIDAD EN RECEPCION.

Se pretende firmar un contrato de suministro con un proveedor de ladrillos
ceramicos, aplicindose la norma UNE 66-020 de inspeccion y recepcion por
atributos. Se considera un nivel de inspeccion II para uso general. El lote esta
compuesto por 2000 unidades. Se aplicara el muestreo rectificante para aquellos
lotes rechazados, corriendo por cuenta del suministrador los costes
correspondientes. El limite de la calidad media de salida se fija en un maximo del
5%. Se pide lo siguiente, suponiendo que se lleva a cabo al comienzo la inspeccion
normal:

a) Tamafio de la muestra en un plan de muestreo simple.

b) Decidir el nivel de calidad aceptable que debe emplearse.

¢) Dibujar la curva caracteristica del plan de muestreo simple para inspecciéon
normal.

d) Establecer la probabilidad de aceptar un lote con un porcentaje de piezas
defectuosas igual al nivel de calidad aceptable.

e) Establecer el porcentaje de piezas defectuosas de un lote que tiene una
probabilidad de ser aceptado del 10%.

f) Establecer qué porcentaje de ladrillos defectuosos tendra el lote que
maximice la calidad media de salida.

g) Determinar la inspeccion total media suponiendo que, de media, el
porcentaje de piezas defectuosas es del 7%.

h) Definir un plan de muestreo doble equivalente al anterior.

La Tabla I establece una letra-c6digo en funcién del tamafio del lote y del nivel de
inspecciéon. Con un lote de 2000 ladrillos y un nivel de inspeccién II para usos
generales, la letra-cédigo es “K”. La Tabla II-A establece los planes de muestreo simple
para la inspeccion normal; en ella se lee que el tamafio de la muestra es de 125.

La Tabla V-A establece los coeficientes para el calculo del limite de la calidad media de
salida (LCMS) en inspeccion normal y muestreo simple. El coeficiente correspondiente
a la letra-codigo “K” que mads se aproxima al valor del 5% como LCMS es de 5,2 para

un nivel de calidad aceptable (NCA) del 4,0%. Como 5,2-(1—2102050j =4,875<5,0 se

acepta un NCA=4,0% puesto que ello supone un LCMS=4,875%, inferior al 5%
requerido.

La Tabla II-A nos indica que para un NCA=4,0%, el plan de muestreo simple para
inspeccidén normal queda determinado para un lote de 2000 ladrillos en una muestra de
125 unidades, un nimero de aceptacion de 10 y de rechazo de 11.

Para dibujar la curva caracteristica, emplearemos la distribucién de Poisson, al igual que
hace la norma UNE 66020 cuando NCA<10 y el tamafio de la muestra n>80.
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Un NCA=4,0% presenta una probabilidad de ser aceptado de 0,9863. Ademads, un
porcentaje del 12,3% de piezas defectuosas tiene una probabilidad del 10% de ser
aceptado (LC10=0,123). En la Tabla X-K de la norma también puede deducirse el valor
de LC10.
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El limite de la calidad media de salida es de 0,04895, que corresponde a un porcentaje
de piezas defectuosas de 6,4%. Este valor es sensiblemente igual al obtenido de la Tabla

V-A anteriormente (4,875%).

La inspeccion total media (ITM) es el nimero medio de piezas inspeccionadas teniendo
en cuenta el muestreo rectificante. De acuerdo con la curva caracteristica, la
probabilidad de aceptar un lote con una media del 7% de piezas defectuosas es del

73,52%. Por tanto, ITM =n-p,+N-(1— p,)= 621,52 = 622 ensayos.

La Tabla III-A define el plan de muestreo doble equivalente, teniendo como letra-
codigo “K”, y NCA=4,0%. En un primer intento la muestra es n1=80, con c1=5y r1=9.
En el segundo intento, n,=80, con c;=12 y r=13.

Tabla |
LETRA-CODIGO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Niveles de inspeccion especiales Niveles de inspeccién para usos generales
Tamafio del lote

S-1 5.2 S-3 S-4 I II 111
2 a 8 A A A A A A B
9 a 15 A A A A A B C
16 a 25 A A B B B C D
26 a 50 A B B C t D E
51 a 90 B B C C C E F
91 a 150 B B C D D F G
151 a 280 B C D E E G H
281 a 500 B C D E F H J
501 a 1200 C £ E F G I K
1201 a 3200 & D E G H K L
3201 a 10000 C D F G Ji L M
10001 a 35000 C D F H K M N
35001 a 150000 D E G J L N P
150001 a 500000 D E G J M P Q
500001 y superiores D E H K N Q R
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Tabla lI-A
PLANES DE MUESTREO SIMPLE PARA INSPECCION NORMAL (TABLA GENERAL}

[ Nivel de calidad aceptable (inspeccién normal)
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Utilizar el primer plan de muestreo situado dabajo de la flecha. Si el tamafio de la muestra es igual o superior al tamafio del lote, efectuas una

b inspeccion al 100 %.

< = Utilizar el primer plan de muestreo situado encima de la flecha.

A = Nomero de aceptacion.

R Nimero de rechazo,

Tabla V-A
COEFICIENTES PARA EL CALCULO DEL LIMITE DE LA CALIDAD MEDIA DE SALIDA (LCMS) EN
INSPECCION NORMAL (MUESTREO SIMPLE)
2] u, .
= = Nivel de calidad aceptable
k) 53 0.010]0,015)0,025(0,04010.065/ 0.10 { 0,15 0,25| 0,40 (0,65 1,0 [ 1,5 [ 25 | 40| 5] 10 [ 15 | 25 | 40 | 65 {100 | 150 | 250 | 400 | 650 |1000}
A 2 8 42 | 69 [ 97 | 160 | 220 | 330 | 470 | 730 |1100)
B 3 12 28 | 46 | 65 (110 150 | 220 | 310 | 490 | 720 {1100
C 5 74 17 27 |39 |63 90 [ 130 | 190 | 290 | 430 | 660
b & 4,6 11 17 ] 24 {40 | 56 | B2 | 120|180 [270 | 410
E 13 2.8 65 |11 15 | 24 | 34 |50 72 (110|170 | 250
20 1.8 42169 | 9716 | 22 (33 |47 | 73
G 32 1.2 26 [43 [60 | 9914 | 21 |29 | 46
H 50 0,74 L7 |27 (39 (639013 |19 |29
J 80 0.46 W[ L7 [24 (40 |56 82|12 |18
K 125 0,29 0,67 (1.1 1.6 125 |36 |52 75]12
L 200 .18 0,42 {069 (097 | 1.6 |22 (33 |47 | 73
M 315 0,12 0,27 10,44 (0,62 [1,00) 1.4 | 2,1 | 3,0 | 47
500 0,074 0,17 10,27 10,39 10,63 10,90 | 1.3 | 1,9 | 2,9

P 800 0,046 011 10,17 |0,24 | 0,40 | 0,56 |0,82 [ 1.2 [ 1,8
Q 1250 (0,029 0.06710,11 (0,16 |0,25 |0,36 |1 0,52 |0,75 | 1.2
R 2000 0.0420,06910,097{0,16 | 0,22 | 0,33 | 0,47 | 0,73

Observacion: Para obtener ¢l valor exacto del LCMS, los valores indicados deben ser multiplicados por
tamafio de la muestra

tamario del lote
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Tabla X-K — TABLAS PARA LA LETRA-CODIGO DEL TAMARNO DE LA MUESTRA K
GRAFICO K — Curvas caracteristicas de los planes de muestreo simple
{TLas curvas para el muestreo doble y miiltiple se ajustan a éstas todo lo posible)

PROBABILIDAD PROBABILIDAD
DE ACEPTACION lPﬂl DE ACEPTACION (P,)
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CALIDAD DE LOS LOTES PRESENTADOS (p en porcentaje de unidades defectuasas para los NCA< 10; en defectos por cada 100 unidades pare

los NCA > 10
Observacion: Los valores indicados sobre las curvas son los correspondientes a los NCA de la inspeccién normal,

Tabla X-K-t — VALORES CALCULADOS DE LAS CURVAS CARACTERISTICAS DE LOS PLANES DE MUESTREO SIMPLE

Nivel de calidad aceptable (inspeccién normal)
7, ao | ow | uss Lo | T s [T w0 [T & [><] n
p (en porcentaje de unidades defectuosas o en defectos por cada 100 unidades)
%90 0,0081 0,119 0,349 0.658 143 233 28l 382 4,88 5.98 8,28 10,1
85,0 0,0410 0.284 0,654 109 209 3,19 3.76 494 6,15 740 9.95 1.9
90,0 0,0840 0,426 0,882 f.40 232 373 4,35 5,62 6,92 8,24 109 13,0
75,0 0,230 0,769 1,382 203 3,38 47 se | e 8.34 979 127 149
50,0 0,554 134 214 294 454 6,14 6.94 8,53 10,1 1.7 149 173
250 L z1s e | s 594 775 864 104 122 139 174 00
10,0 1,84 3010 426 5,35 742 942 10,4 12,3 14,2 16,1 198 25
5.0 2,40 3,80 5,04 6,20 841 10,5 15 13,6 15,6 175 21,4 242
1.0 3.68 531 6,73 8,04 I 10.5 128 18.3 16.1 183 204 245 275
015 0,65 1.0 1.5 25 40 6.5 10
Nivel de calidad aceptable (inspeccion rigtlrusa)
Observacion: Todos los valores de esta tabla estan basados en la distribucién de Poisson, como aproximacion de la distribucién bi ial

Tabla X-K-2 — PLANES DE MUESTREO PARA LA LETRA-CODIGO DEL TAMARO DE LA MUESTRA K
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b4 # 20 30 31 s ez 7|3 8(3 9|4 e 127 14 o4
9% 0 0 1 42 63 8|4 906 1007 128 131 17|13 19 %
Multiple 128 0 3|1 442 5|3 7|5 1006 1|8 1310 15§12 17 |16°22]19 25 128
160 1312 413 605 87 1|9 1210 15|14 17|17 20|22 25|23 29 160
192 133 s 67 9fwaz iz 4|4 718 0|0 327 9|35 B 192
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Nivel de calidad aceptable (inspeccion rigurosa)

= Utilizar Ia letra-c6digo precedente mas préxima para la cual existan nimeros de aceptacion y de rechazo.
W = Utilizar la letra-c6digo mds proxima siguients para la cual existan ndmeros de aceptacién y de rechazo.

= WNdmero de rechazo.

fat

v

A = Nimero de aceptacién,

R

* = Utilizar ol plan de muestreo simple situado encima (o, como alternativa, la letrs N).
#

= La aceptacién no es posible para este tamafio de lIa muestra.
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