Disposicion de los
Productos No Conformmes
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Los dos grandes filtros de la produccion industrial

Entrada: Materias Primas
y Componentes

Pruebas y ensayos antes de su
uso para determinar si cumplen
con los requisitos establecidos.
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Salida/Intermedio: Productos
Intermedios y Finales

Inspeccién para comprobar su
adecuacion al uso y el grado de
cumplimiento de las normas.
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Distincion critica entre conformidad y aceptacion

Decision de Conformidad Decision de Aceptacion
¢Cumple con la norma, especificacion ¢Podemos utilizar o procesar
o referencia establecida? este material?

¢ Podemos utilizar o procesar este material?
Responsable: Personal de inspeccion. Responsable: Departamentos operativos
(Compras, Produccién o Calidad).
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Quién decide la aceptacion en cada fase del proceso

] || o

Compras Produccion . Control de Calidad
Materias primas g Productos en proceso . Productos acabados

Existe tendencia a utilizar Aceptacion durante el - Lamayoria de las veces
productos certificados o movimiento de productos - corresponde a calidad,
concertar la calidad con el entre las lineas de ~quien realiza la propia

proveedor.

fabricacion. ~inspeccion.
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La bifurcacion critica tras la inspeccion

o Decision Favorable

Productos aceptados e incorporados al
proceso de fabricaciéon (materias primas) o

lanzados al mercado (productos acabados).

x Decision Desfavorable

El producto no es conforme. Se activan las
actuaciones para revisar y dar un destino al
producto.

A esto se le llama:

Disposicion del producto no conforme.
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Arquitectura del proceso de disposicion
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Procedimiento estandarizado de revision
de no conformidades
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Foco 1: Protocolo de actuacion para materias primas

Deteccion

El inspector identifica el
material no conforme.

=

Retencion

Identificacién y rellenado

del impreso de retencidn.

El material se aparta en
un lugar seguro para
evitar mezclas.

Disposicion
Decision tomada por
Compras o por la junta

de revision de
materiales.

o

——L

Analisis
Revision de los

impresos de retencién
para tomar medidas.
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Rechazar
todo el lote
devolviéndolo
al proveedor
(Mayor
impacto).

Las cinco opciones tacticas del
departamento de compras

-0 -

Revision al
100% con cargo
al proveedor

(muestreo
rectificante,
devolviendo o
sustituyendo

unidades).
A\ 2

—0—

Inspeccion al
100%y
reparacion de
unidades
defectuosas
con cargo al
proveedor.

—0—

Aceptacion
del lote
(anulando o
ampliando

temporalmente
especificaciones).

—0—

Aceptar el lote

reduciendo el
precio.
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Variables que condicionan la decision de compras

El coste
para el
proveedor.

La politica
de la
empresa.

Lo Decision de El costo

ESt'Eﬂué?dﬂ Disposicion para el
contrato. comprador.

Las
exigencias

Posibles
convenios

Los

con el en la
antecedentes s
proveedor. delilera produccion.
rechazado.
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Foco 2: Protocolo de actuacion

Deteccion &
Retencion

|ldentificacion
por

produccion/

*puede disponer* *
inspectores y de algunos puede aceptar

rellenado del
impreso de
retencion.

—o—

Revision de
Calidad

Control de
calidad revisa y

productos
ampliando
temporalmente

00—

Revision del
Cliente

El cliente
revisa los

tolerancias.
8, o

restantesy

con cambios en
garantia o
precio.

para productos acabados

—0—

Revision del
Cliente

El cliente revisa
los restantes y

puede
aceptar con
cambios en

precio.

—0—

Decision Final
& Accion
Calidad o la
junta decide

* sobre el resto
(disposicion

fisica) y analiza
Impresos para
evitar

reincidencias.
% r
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Reglas innegociables para el control fisico del material
QA/QC

Velocidad

Eliminar pronto el material
no conforme llevandolo a su
destino cuanto antes.

debidamente los productos
no conformes.

"W Trazabilidad
il"_l|w Marcar o identificar

Cuarentena

Ubicar en sitios adecuados
(lugares especiales) para
evitar mezclas, uso o venta
indebida.

Prevencion

Dedicar tiempo a analizar y
corregir las causas dando
pautas de actuacion.

&1 NotebookLM



Escalamiento de las acciones correctivas

S
%
g e
Disconformidades
Aisladas

* Origen: Cambios esporadicos en
procesos que generalmente
funcionan correctamente.

* Respuesta: Requieren acciones
puntuales.

Disconformidades
Repetitivas o Masivas

 Origen: Procesos no capaces,
disenos poco realistas o poca
motivacion.

* Respuesta: Requieren un proyecto
de mejora integral.
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La gestion de anomalias como motor de mejora

“La correcta disposicion del producto no conforme

no es solo un filtro de contencion; es el primer paso

Indispensable para emprender medidas preventivas
gue aseguren la excelencia del proceso.”
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1. Protege la 2. Mitiga el impacto 3. Impide la repeticion
calidad final. economico. del defecto.
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