Indicadores de

Gestion Logistica
La Brujula de la
Eficiencia Operativa

Medicion, Control y Toma de
Decisiones Estrategicas
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¢Que es un indicador

de gestion logistica?
L8

Una medida cuantitativa utilizada para
evaluar y medir el rendimiento de las
operaciones logisticas.

Funcion Clave

m  Monitorizar la eficiencia de los procesos.

m |dentificar areas de mejora inmediata.

m Tomar decisiones basadas en datos reales.
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Factores que Contribuyen al Exito Logistico

Evaluacion de Calidad
Asegura satisfaccion.

Mejora Continua
Adaptacion a cambios.

Optimizacion de Recursos
Uso eficiente de activos.
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Medicion del Rendimiento
Evaluaciones objetivas.

ldentificacion de Mejora
Destaca areas de atencion.

Toma de Decisiones

Direccion estratégica basada
en datos.
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El Ecosistema Logistico: Medicion de Punta a Punta

1 2 3 4 D
Abastecimiento Produccion Transporte Almacenaje Transporte y Entrega
*
4 74
—{G) EE
Pedidos,
Recepcion,
Stock

En cada etapa, los indicadores definen si los objetivos se cumplen de manera eficiente.
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Indicadores de Inventario: El Ritmo de la Cadena

Objetivo: Evaluar |la gestidon de existencias y la eficiencia en la reposicion.

[(asEmRERRLmazaeenadaRmnaRan))
Indice de Rotacion de Inventarios (IR0)

f Mide la frecuencia con la que el inventario es "
vendido y repuesto en un periodo.

¢

Un IRO alto indica una gestion eficiente.

| ——. / 4 Bajo IRO Alto IRO

Vg
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Indicadores de Calidad Logistica: Precision y Estado

Objetivo: Proporcionar datos sobre la calidad del producto y la precision.

APROBADO

Indice de Devoluciones

Mide la frecuencia y razones del
retorno de productos.

Revela fallos en la calidad del

producto o en la preparacion de
pedidos.
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Indicadores de Transporte y Distribucion

Confiabilidad

% de entregas a tiempo
vs. total planificadas.

1 =
Ciclo de tiempo
Tiempo desde la carga
hasta la entrega al
cliente final.

Iy

1 IF

Productividad | |
del volumen

Volumen transportado
sobre horas trabajadas o
km recorridos.

Costos de
transporte

Costo por kilometro y
gastos asociados.

)
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tficiencia de Almacenamiento

Objetivo: Medir uso del espacio, exactitud y costes (alquile

r, depreciacion).

¥

Costes Asociados

« Alquiler,

+ Seguros,

» Depreciacion.

o | Utilizacion del Espacio

almaceén
estamos usando realmente?

;Cuanto del

= F

Indice de Precisi
Exactitud en la

preparacion de pedidos.
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Indicadores de Servicio al Cliente: El Resultado Final

TR A B A | [Nive.deT

v [ T'Enrmogge ] [Dlspomhllldad] [Expenencla] Servicio al

Dt e S o S LCIIente ...... !

Evalua la capacidad de satisfacer las expectativas del cliente.
Si los otros indicadores fallan, este también falla.

_______________________




Mapa de Proceso: Granularidad en el Almaceén

FLUIDD

METRICAS

Preparacion
de pedidos

Recepcion Acomodo Almacenamiento

Despacho

* % Pedidos * % Ubicados » ERI (Exactitud » Tiempo de * Tiempo de
conformes correctamente de registro) picking despacho

» Tiempo de » Tiempo de » Rotacion / * Distancia * % Documentos
recepcion acomodo Cobertura recorrida correctos

« Costo por » Costo de * Nivel 5S * Costo de « Costo por
recepcion acomodo picking despacho

NP

METRICAS
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Las 5 Dimensiones de los Indicadores

< |

Cumplimiento Evaluacion Eficiencia
A !

una tarea (¢ Se | '_J bl et el minimo de BRENVRS Y ) e :
hizo?). (¢Cémo se HoLrd6e. aciertoenel | administrar el |
hizo? FODA). | propésito. | proceso.
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Tipologia de Medicion: Tiempo, Gestion y Servicio

Indicadores de Tiempo Indicadores de Gestion Indicadores de Servicio

Plazo de entrega Pedidos completados 45> Cobertura oferta/demanda
z5t] Estado entregas 5, Stock terminados A~ Valoracién ventas
Tiempo preparacion Obsolescencia @j" Satisfaccion cliente

£ [ Tiempo transporte 3@ Coste de mantenimiento Nivel de competitividad

g )
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Vision Holistica: Mas alla de la Operacion

ORCRO;

Seguridad Rentabilidad Ambientales
Prevencion de riesgos Margen y sostenibilidad Huella de carbono e
laborales. financiera. impacto ecologico.
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" Resumen Ejecutivo: El Camino a la Excelencia 5/’
/ & =
Los KPIs son herramientas de . H‘f
navegacién, no solo reportes. Lo que 110 S€E mlde,
no se controla. Lo
La medicion debe cubrir toda la
cadena: Abastecimiento a que 110 S€ COIltI‘Ola,
|| no se puede mejorar.

La meta final: Satisfaccion del
Cllente y Mejora Continua.

LOGISTICS
ANALYTICS HUB
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