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Mas alla del
cumplimiento
Un enfoque
sistematico

La norma ISO 45001 presenta un enfoque

sistematico de la Seguridad y Salud en el trabajo.

Accidentes: Reduccion de los accidentes
laborales y costes asociados.

Productividad: Mejora de la productividad y |a
imagen de la empresa.

Estabilidad: Reduccion del absentismoy
rotacion. Una plantilla estable y comprometida
es una ventaja competitiva clave.
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La Estructura de Alto Nivel (HLS)

Introduccion

]7

1.
N,
i

. Campo y Objeto de aplicacion

. Términos y definiciones

. Contexto de la organizacion

Liderazgo

)
1
J

. Planificacion

. ‘Apoyo

2

3
4
B
6

7
8

. Operacion

0]

Evaluacion del desempeno

)

:10. Mejora

]_

Estructura y texto compatible con
otras normas de sistemas de gestion.

Facilita la creacion de Sistemas
Integrales de Gestion (1SO 9001,
14001).




El Motor del Sistema: Ciclo PHVA

Planificar (P)

2 Contexto (4),
s Liderazgo (5),
: Planificacion (6)
:' Comprender contexto

&

v establecer objetivos.
Sistema de

Gestion de

SST
Actuar (A) A
Mejora (10)

Acciones correctivas
vy mejora confinua.

Hacer (H)

Apoyo (7),
Operacion (8)

Implantar proceses
y control de peligros.
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Verificar (V) .

Evaluacion del ;

desempeio (9) .
Seguimiento y .
medicidn.
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Alcance del sistema de gestion
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| E ¢Qué hacemos?
Politica - (Plan de Prevencion)

' yManual

<Como lo hacemos y quiénes?
(Interaccion entre departamentos)

[ ]
:Como hacemos una tarea concreta?
(Guias paso a paso)

Evidencia objetiva de resultados J
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Evitando Errores: Procedimientos vs. Instrucciones

. n L 4
Procedimiento . 5-:: Instruccion
/i ‘* 5
Describe |la forma de implementar el— {f{ Describe como realizar tareas __
sistema. = | lﬁ: =) individuales detalladas paso a paso. Jiﬂ _
Define: Objeto, Alcance, — {OF (- g |

e

Responsabilidades (Quién, Cuando, Ddénde).

' ‘ ' AN ~T |
No siempre es obligatorio. - = | - = |
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Caso: Calibracion de Equipos S H
g

El Procedimiento define identificar, enviar y registrar.
La Instruccién explica como operar la mdquina de calibracion.
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El Lenguaje de la Seguridad: Terminos Clave

Peligro (Hazard)

Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud.

Riesgo (Risk)

Efecto de laincertidumbre (Consecuencias x Probabilidad).

Riesgo para la SST

Combinacién de la probabilidad de un evento peligroso y |la severidad de |a lesion resultante.
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Midiendo el Exito y el Cumplimiento

Desempeno de la SST

Resultado medible relacionado
con la eficacia de |a prevencion
(Cuantitativo o cualitativo).

Conformidad

Cumplimiento de un requisito
(legal o voluntario).

Accion Correctiva

Accion para eliminar la causa
raiz de una no conformidad y
prevenir que vuelva a ocurrir.

No Conformidad

Incumplimiento de un requisito.

™

Sostenibilidad, Calidad y Seguridad Curso 2023/2024 Tema A.lll Aplicacion de la norma 1SO 45.0 & NotebookLM



4.1 Comprensionde la
Organizacion y su Contexto

Cuestiones :> ey Cuestiones

Internas Externas

e Cultura e Normativa legal
e Recursos e Mercado

e Tamano e Competencia

e Clima laboral L |t e Tecnologia

e Tomadedecisiones [ l 4 e Entorno cultural
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La organizacion debe determinar las cuestiones que afectan su capacidad para alcanzar resultados.



i
J/
it

I/

i

C—
| _.-.I.'.'*Ilr'

Andlisis DAFO: Evaluando la Situacién Actual

Debilidades

Factores internos que
limitan el rendimiento. 0/0

Fortalezas

Ventajas competitivas
INEOGES

\L\

‘ Analisis DAFO |

Amenazas

Oportunidades

\\\

Factores externos que
otorgan ventaja.

Factores externos que
dificultan objetivos.
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Debilidades

Fallos de comunicacion en protocolos.
Resistencia a nuevos equipos.

Falta de mantenimiento preventivo
sistematico.

e Culturade seguridad solida.
e Tecnologia de monitoreo en tiempo

Fortalezas F
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Analisis DAFO
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A Amenazas

e Cambios normativos.
e Competidores con estandares mas
altos (reputacion).

e Consultoria especializada.
e Vehiculos autonomos (reduccion de
exposicion al riesgo).

Oportunidades £




4.2 Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

& Trabajadores & Clientes

& Altos mandos & Proveedores

& Inversores & Sociedad
& Estado

/N Concepto Clave

Los requisitos de las partes interesadas no son obligatorios

automaticamente.
Se convierten en obligatorios si son leyes/reglamentos
O si la organizacion decide adoptarlos voluntariamente.
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Matriz de Intereses y Expectativas

e "‘\

% Trahajadures Ambiente seguro Transparenciay formacion

e Produccion segura Cumplimiento de estandares
o (sin paros) y COMPromiso

: Prevencion de impactos Respuesta efectiva ante
< J
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A 43 Determmaclon del Alcance (Scope)
SRR ; £
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CILLIE] O

Recepcion

i

Ejemplo de Alcance:

Almacenamiento

El sistema se aplica a
todas las operaciones
de almacenamientoy

distribucion en el
almacén de Requena,

incluyendo zonas

administrativas.

La organizacién debe
determinar los limites y la
aplicabilidad del sistema.

Debe considerar
cuestiones
internas/externas, partes | |
interesadas y actividades. | [& e g e e
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Recepcion A

Expedicion Dficinas
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Liderazgo (Alta Direccion) Politica de la SST

e Responsabilidad y rendicion de : e Compromiso de condiciones

cuentas. seguras.
¢ [ntegracion de la SST en los e Marco para objetivos.
negocios. o e Cumplimiento legal.
¢ Asignacion de recursos. 1T ¢ Eliminacion de peligros.
*Debe ser comunicada y disponible*.
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