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La Estructura de Alto Nivel (HLS)

Texto y estructura compatibles con otras normas de gestion.

1ISO 9001
(Calidad)
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1. Introduccion
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2 Campo
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3. Términos

| 4. Contexto
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B Liderazgo

6. Planificacion

7. Apoyo
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El Motor del Sistema: Enfoque a Procesos y Ciclo PDCA

Planificar (Plan) _Hacer (Do)

Capitulos Capitulos
4=NG 7,8

Actividadeﬂ Salidas ‘ =

)

| Entradas ‘e

FuentesT

Actuar Verificar
(Act) (Check)
Capitulo 10 Capitulo 9
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Jerarquia Documental: Procedimientos vs. Instrucciones

/ : \
PROCEDIMIENTO INSTRUCCION DE TRABAJO (IT)

Gestiona INTERACCIONES entre Gestiona TAREAS individuales.

departamentos. Describe: COMO se hace paso a
paso.

Describe: Qué, Por qué, Cuando,
Ddénde, Quien.

Nivel: Operativo / Puestq
Nivel: Tactico / Coordinacion.

especifico.

Nota: No son obligatorios en la
nueva version.

7T

A Error frecuente: Los procedimientos NO describen el ‘cOmo’. Eso es funcion de las Instrucciones.
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Términos y Definiciones Clave (ISO 9000:2015)

Salidas (Outputs)
Producto = Tangible

(ej. Hardware)

Servicio = Actividad intangible
(ej. Transporte)

Confirmacion

Verificacion = Cumplimiento

de requisitos (Inspeccion)

- | P : P

Validacion = Aptitud para uso
especifico (Ensayo)

Acciones

Accion Correctiva = Eliminar

causa raiz (Reactiva)

I — .-"‘-._
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Accion Preventiva = Eliminar
causa potencial (Proactiva)
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ACTUAR

Capitulo 4: Contexto
de la Organizacion

El punto de partida de la Planificacion.

4.1 Comprension de la
organizacion y su contexto.

4.2 Necesidades y expectativas
de las partes interesadas.

4.3 Determinacion del alcance
del sistema.
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4.1 Comprension del Contexto

FACTORES INTERNOS

» Estructura y Roles
* Recursos y Conocimiento
* Culturay Valores

Fan __ - o
- Politicas
v
il $ #
- Al
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I FACTORES EXTERNOS

'8 .l * Economicos y Legales
N ecnolog'w Mercado
Sociales y Polltlcos
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La Herramienta de Analisis: Matriz DAFO
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| DEBILIDADES (-) || FORTALEZAS (+) (/.
Hb " Factores internos que ||| Ventajas competltwas >
1)/ limitan el rendimiento. internas. 11
=
.
: AMENAZAS (-) ||| OPORTUNIDADES (+)
| // Factores externos que Factores externos que |/
dificultan objetivos. otorgan ventaja. |
& f =
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Caso Practico: Empresa de Transporte de Mercancias

7 o SN\
) DEBILIDADES (-) ||| FORTALEZAS (+) ('
N Mantenimiento irregular de flota * Flota nueva y eficiente

~ 1+ Alta rotacion de conductores » Software de gestion de rutas -
- e IE BN B |
= | £
<~ AMENAZAS (-) || OPORTUNIDADES (+) -
| '/« Precios del combustible » Optimizacién de rutas (Tech)
\\_ /* Regulaciones ambientales » Servicios de valor anadido
|  Mayor competencia (Tracking)
NS 4L =
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4.2 Partes Interesadas (Stakeholders)

¢Quién afecta o se ve afectado por nuestro Sistema de Gestion?
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Cproveedores ) /
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De Expectativa a Requisito

r

L

— 1. Legal/Reglamentario
—— 2. Adopcion Voluntaria

REQUISITOS DEL SGC

K

No todo lo que una parte interesada desea se convierte automaticamente en una regla del sistema.
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4.3 Determinacion del Alcance (Scope)

Inputs para Definir el Alcance

1. Cuestiones Externas/Internas 2 [ E _~:-::':--- \
2. Requisitos de Partes Interesadas P __h..--;-;-_-_::::;;-a-.."i;.wi\l\
3. Productos y Servicios > _; ALCANCE DEL SGC A
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- Resumen: La Base de la Planificacion
| Una base sélida en el Capitulo 4 garantiza el éxito de los
\ - | | - Capitulos operativos (5-10).
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