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¿QUÉ ES UN CUESTIONARIO?

 Un cuestionario es un conjunto articulado y 
coherente de preguntas para obtener información 
necesaria para realizar una investigación
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ESCALAS LIKERT

 Son preguntas de escala o subjetivas (Likert, 1932)

 Recomendaciones:
1. Formulación:

 En forma de opiniones con las que se puede estar o no de acuerdo

 En forma de conductas o rasgos personales

 Nunca en forma de datos objetivos que no impliquen una valoración personal 
(conocimientos)

2. Relevantes: Relacionados con la actitud que se pretende medir

3. Claridad: Todos los sujetos deben comprender lo mismo al leerlos
 Evitar expresiones negativas

 Incluir una sola idea por ítem

4. Discriminantes: No deben ser aceptados o rechazados por todos 
o casi todos los sujetos

5. Ítems repetitivos: Expresar la misma idea de diversas formas para 
tratar de discriminar más.
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ESCALAS LIKERT

 Orden de los ítems:
 No se ha demostrado que tenga una influencia evidente sobre las 

respuestas de los sujetos

 Algunas investigaciones apuntan a que los ítems agrupados por 
temas (subescalas) tienen una mayor validez convergente y 
divergente que si se muestran mezclados aleatoriamente

 Deben presentarse a todos los sujetos en el mismo orden

 Número de ítems:
 No hay un número óptimo

 A mayor número inicial de ítems, mayor probabilidad de encontrar 
un conjunto de ítems con fiabilidad suficiente

 Se recomienda partir de unos 40 ítems para retener 20 o menos
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ESCALAS LIKERT
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ESCALAS LIKERT

 Número de respuestas
A mayor número de respuestas en los ítems, mayor 

fiabilidad en la escala, siempre y cuando no se supere 
la capacidad de discriminación

Número habitual: 5; Máximo: 7, Mínimo: 3

No hay acuerdo sobre si es mejor un número par o 
impar de respuestas

“ANÁLISIS DE CUESTIONARIOS BASADOS EN ESCALAS LIKERT”                                                                       Santiago de Chile (octubre de 2013)

ESCALAS LIKERT
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ESCALAS LIKERT

 Ejemplo:
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NÚMERO DE RESPUESTAS 
NECESARIAS
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NÚMERO DE RESPUESTAS NECESARIAS
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ERROR MUESTRAL

 Nivel de confianza o riesgo de 1ª 
especie: z
Es el riesgo que aceptamos de 
equivocarnos al presentar nuestros 
resultados. El nivel de confianza habitual 
es 1 – α = 95% o α = 5%. Se utiliza como 
z, que es un valor de la distribución normal 
asociado a una determinada probabilidad 
de ocurrencia
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ERROR MUESTRAL

 La variabilidad de las respuestas 
estimada en la población: pq
Si sabemos que todos los sujetos piensan 
lo mismo, nos bastará preguntar a uno solo 
o a muy pocos, pero si sabemos que habrá 
gran diversidad de respuestas, hará falta 
un mayor número de sujetos en la muestra
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ERROR MUESTRAL

 El error muestral
Es el margen de error que estamos 
dispuestos a aceptar cuando decimos que 
el 15% de la población está de acuerdo 
con algo, pero en realidad es un resultado 
que hemos obtenido a partir de la muestra
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ERROR MUESTRAL
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ERROR MUESTRAL EN POBLACIÓN INFINITA

n (muestra) k = 2 (95,5%) k = 3 (99%)

100 10,0% 15,0%

150 8,2% 12,2%

200 7,1% 10,6%

500 4,5% 7%

1000 3,2% 4,7%

2000 2,2% 3,4%

5000 1,4% 2,1%

10000 1,0% 1,5%
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ERROR MUESTRAL EN POBLACIÓN FINITA

N (población) n (muestra) k = 1,96 (95%)

50 10 28,0%

50 0%

100 10 29,5%

50 8,9%

500 10 30,7%

50 13,2%

100 8,8%

1000 10 30,9%

50 13,5%

100 9,3%

500 3,1%
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CONSIDERACIONES SOBRE EL MUESTREO

1. No sólo es necesario que el tamaño de la muestra sea suficiente, 
sino también que la muestra sea representativa de la población 
que tratamos de describir

2. Una muestra de gran tamaño no garantiza que el margen de 
error sea pequeño, pues puede estar sesgada hacia segmentos 
de la población representados en exceso o poco representados

3. Si la población a estudiar es demasiado grande es recomendable 
segmentarla en estratos y valorar en cuáles de ellos pueden 
obtenerse muestras representativas, facilitando así una 
interpretación de los resultados más precisa

4. En general, el margen de error en cada estrato suele ser 
superior al margen de error de toda la muestra en conjunto. Es 
recomendable ser consciente de esta diferencia de precisión en la 
interpretación de resultados
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ANÁLISIS DE RESULTADOS
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TIPOS DE VARIABLES O ESCALAS
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TABLAS DE FRECUENCIAS

1. Frecuencias absolutas: número de casos en cada 
categoría de la variable

2. Frecuencias relativas:
 Porcentaje: porcentaje de casos en cada categoría de la variable 

respecto al total de casos de la muestra

 Porcentaje válido: porcentaje de casos en cada categoría de la 
variable respecto al total de casos válidos

3. Frecuencias absolutas acumuladas: número de casos 
acumulados en cada categoría de la variable 
(considerando los casos en categorías anteriores)

4. Frecuencias relativas acumuladas: porcentajes y 
porcentajes válidos, pero considerando los porcentajes 
en categorías anteriores
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ESTADÍSTICOS DESCRIPTIVOS
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ESTADÍSTICOS DESCRIPTIVOS
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GRÁFICOS DESCRIPTIVOS
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ANÁLISIS DESCRIPTIVO 
BIDIMENSIONAL Y 
MULTIDIMENSIONAL
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TIPOS DE ANÁLISIS

 ANÁLISIS BIDIMENSIONAL
2 variables cualitativas: 

Tablas de contingencia (χ-cuadrado)

1 variable cualitativa, 1 variable cuantitativa:
T – Student (sólo entre 2 grupos)

ANOVA (más de dos grupos)

2 variables cuantitativas:
Correlación

 ANÁLISIS MULTIDIMENSIONAL
> 2 variables cuantitativas:

Matriz de correlaciones

Análisis factorial

“ANÁLISIS DE CUESTIONARIOS BASADOS EN ESCALAS LIKERT”                                                                       Santiago de Chile (octubre de 2013)

TABLAS DE CONTINGENCIA

 Analiza la relación de dependencia o 
independencia entre dos variables 
cualitativas:
Tabla de doble entrada donde en cada 

casilla figura el número de individuos que 
posee esas características
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TABLAS DE CONTINGENCIA

 Contraste de hipótesis
La Chi-cuadrada es una comparación 
entre las tablas de frecuencias 
observadas y la denominada tabla de 
frecuencias esperadas (la tabla que 
esperaríamos encontrar si las variables 
fueran estadísticamente independientes o 
no estuvieran relacionadas)
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TABLAS DE CONTINGENCIA
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PRUEBA t-STUDENT

 El contraste t de Student permite comparar los 
promedios de una variable cuantitativa para dos 
poblaciones distintas, y determinar si eran 
significativamente iguales o diferentes
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ANOVA

 ANOVA (análisis de la varianza) es una técnica para el 
análisis de datos cuantitativos que dependen, o pueden 
depender, simultáneamente de uno o más factores

 Permite estudiar los efectos simples de interacción de una o más 
variables cualitativas (factores) sobre una variables cuantitativa

 Hay diferencias significativas en el tratamiento si p-valor < 0,05
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CORRELACIÓN ENTRE VARIABLES

 Coeficiente de correlación de Pearson
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ÁNALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES

 Es una técnica de análisis multivariable. 
Partiendo del análisis de los datos para observar 
la estructura de los mismos y proceder a realizar 
una agrupación en unas nuevas variables 
denominadas factores

 Usos del ACP:
Simplificar un conjunto de datos, reduciendo el 

número de variables, bien por un exceso de variables 
que dificulta el análisis de la información, bien por 
representar la misma información redundante

Encontrar la estructura subyacente en los datos
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ÁNALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES
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REGRESIÓN MULTIVARIANTE

 Regresión
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REGRESIÓN MULTIVARIANTE

ANÁLISIS DE CUESTIONARIOS BASADOS

EN ESCALAS LIKERT


